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יובל ברוך
תאריך לידה: 1/2/1989
כתובת: פתח תקווה, רחוב הפרפרים 5 
נגישות: בעלת רישיון נהיגה בתוקף, בעלת רכב
טלפון: 050-12345678  
טלפון נוסף: 03-1234567
מספר זהות: 123456789
דוא"ל: yuval123@tazooz.co.il
תמצית
במסגרת תפקידיי הקודמים, הייתי צריכה להפגין יכולות של אחריות, "הגדלת ראש", סדר וארגון. בעלת אופי נעים, אדיב ונותנת שירות מהיר ומקצועי ללקוחות. בעלת ידע בתחום נרחב בתחום הביטוח, תודעת שירות גבוהה ויכולת תפקוד במצבי לחץ.
השכלה
2012: לימודי תעודה, קורס "הנהלת חשבונות 1+2 כולל חשבשבת", המכללה לניהול.
2006-2003: השכלה תיכונית, מגמת מחשבים, תיכון אחד העם בתל אביב.  
· סיום בית ספר תיכון בממוצע גבוה.
· בגרות מלאה 
ניסיון תעסוקתי
2012 – היום – פקידת ביטוח, ביטוח ישיר, פתח תקווה.
חברת ביטוח
· בניית פוליסות המותאמות לצרכים אישיים ומכירת פוליסת ביטוח. 
· מתן שירות טלפוני ופרונטאלי וליווי מבוטחים.
· חיתום ותמיכה אדמיניסטרטיבית לסוכנים ונציגים.
· הצעת פתרונות גבייה חליפיים למעסיקים.
2009- 2011-  פקידת קבלה, "טי.אם.איי" בע"מ חברה לסליקת אשראי.
· אחריות על קבלת לקוחות וספקים.
· בניית דו"חות אקסל תקופתיים וקליטת תשלומים.
· מענה טלפוני, ניתוב שיחות ומתן שירות כללי לעובדי החברה.
· ביצוע מספר משימות במקביל והתנהלות תחת לחץ.
סביבת עבודה ותוכנות
Microsoft, Word, Power Point, Excel, Outlook, חשבשבת, תוכנות של חברות הביטוח, CRM, JAVA, HTML
שירות צבאי

2008-2007 – בסיס גדנ"ע שדה בוקר 
פקידת לשכה, שחרור בדרגת רב"ט.
· אחראית על ניהול וארגון לשכה של קצין בכיר.
· התפקיד כלל תאום לו"ז, מענה טלפוני, תאום ביקורים למפקדים, הקלדת מסמכים ועבודה מול לשכות אחרות.
· נדרשו תקשורת בין אישית, הבעה בעל פה ובכתב, סבלנות, הבנה ואחריות.
שפות

עברית: שפת אם ספרדית: טובה מאד אנגלית: מעולה 
